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2 21 ani

d" Masculin

© Chisinau

& 20 000 MDL

TOP Competente

o Expertiza in Comunicare ‘- 11
luni

e Adaptabilitate - 11 /uni

Preferinte

¢ Full-time
¢ Remote
« in locatia angajatorului

Limbi
¢ Romana - Nativ
e Rusa : Comunicare

Permis de conducere
Categoria: B

Team Leader

Experienta profesionala

Team Leader - SRL - Chisinau
Februarie 2024 - Noiembrie 2024 - 10 luni

- Experienta anterioara intr-un rol de supervizor

- Abilitati excelente de comunicare si leadership.

- Capacitatea de a lucra intr-un mediu dinamic si sub presiune.
- Cunostinte de utilizare a sistemelor CRM si a software-ului
specific.

- Coordonez si supraveghez echipa de operatori.

- Monitorizez performanta echipei si ofer feedback constructiv.

- Particip la trainingurile operatorilor si la dezvoltarea
profesionala a acestora.

Operator call-center - Pizza Corso - Chisinau
Mai 2022 - Februarie 2023 - 10 luni

- Preluarea comenzilor de la clienti
- Inreqgistrarea acestora in CRM
- Suport clienti

Operator call-center - SRL - Chisinau
Aprilie 2022 - Februarie 2023 - 11 luni

- Consultarea clientului

- Adaptarea informatiei dupa fiecare client in parte

- Prelucrarea obiectiilor la cel mai inalt nivel

- Motivarea clientului

- Abilitati excelente de comunicare

- Capacitatea de a lucra intr-un mediu dinamic si sub presiune
- Cunostinte de utilizare a sistemelor CRM

Competente: Adaptabilitate, Expertiza in Comunicare

Domeniul dorit

e Call-center / Back-office
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Cursuri, training-uri

Front-ebs
Absolvit in 2022
Organizator: Step IT Academy
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