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¢ Romana - Fluent
Rusa * Fluent
Italiana - Elementar
Engleza - Elementar
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Manager

Despre mine

lubesc lucrurile spontane si sunt adaptata spre oricare post daca
imi convine salariu si conditiile , sunt dispusa sa invat lucruri noi
, m-a adaptez rapid si iubesc mereu sa fiu in top , sunt ceia ce
cauta fiecare companie .

Experienta profesionala

Manager in vanzari - Ascuns
August 2023 - August 2024 - 1 an 1 luna

Am gestionat si coordonat convorbiri telefonice pentru a intelege
nevoile clientilor si a promova produsele sau serviciile,
mentinand un nivel ridicat de profesionalism si empatie.Am
aplicat tehnici de influentare psihologica pentru a optimiza
procesul de vanzare intr-un mod eficient , Am creat strategii noi
de vanzari pentru a atinge obiectivele de business, analizand
datele de vanzari si feedbackul pentru a formula planuri
adaptate nevoilor si cerintelor pietei.Am realizat simulari si
sesiuni practice pentru a pregati angajatii noi, asigurandu-ma ca
acestia inteleg procesele de vanzare si aplica cele mai bune
practici. Am coordonat sesiuni de training si am actionat ca
model pentru colegii noi, demonstrand tehnici de vanzare,
metode de abordare a clientilor si strategii de succes in vanzari.

Prin aceste activitati, am contribuit semnificativ la cresterea
performantei echipei de vanzari si la imbunatatirea rezultatelor
generale ale companiei.

HR manager sau recruiter - Consulting
August 2023 - August 2024 - 1 an 1 luna

Recrutare si Selectie
Gestionarea Performantei

Formare si Dezvoltare: Organizarea de sesiuni de training si
dezvoltare profesionala pentru angajati.

Administrarea Beneficiilor
Consultanta si Suport

Gestionarea neclaritatilor si motivarea de a alege anume postul
nostru vacant

Analiza Datelor
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Batista vanzator - Mai multe
lunie 2022 - Decembrie 2023 -1 an 6 luni

Vanzarile fizice si atragerea noilor clienti , elaborarea strategiilor
de atractie a noilor clienti , si tot ce tine de a face o cafea corect
si toate tipurile de cafele facute + lucrul cu aparatul fiscal si
documentele , primirea marfii si darea raportului la sfarsit de zi ,
descrierea produsului si alegerea produsului potrivit pentru
clientul nedumerit , abordarea corecta fata de fiecare dispozitie
a diferitor clienti , pot elabora orice tip de cafea

SMM -marketing - Agentie brshky
Februarie 2023 - August 2023 - 7 luni

Strategie de Social Media
Creare de Continut
Gestionarea Conturilor
Campanii Publicitare
Analiza Performantei
Interactiune cu Publicul
Tendinte si Actualizari
Raportare

Colaborare cu blogerii

Studii: Superioare

Traian

Absolvit in: 2020

Facultatea: Traian

Specialitatea: Vanzari si marketing

Cursuri, training-uri

Brasovsky agency
Absolvit in 2023
Organizator: Camelia CEO
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