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Product Manager

Experienta profesionala

(o}

A 26 ani Product Manager - Victoriabank SA
@ Feminin August 2022 - Prezent - 2 ani 4 luni
© Chisinau

- Asigurarea organizarii si gestionarii proceselor aferente
produselor gestionate: monitorizare, actualizare reglementari,
identificare canale noi de vanzari, asigurarea functionalului de
Preferinte produs concurential pietei, imbun&tatirea produselor, revizuirea
periodica a strategiei de produs si identificarea directiilor noi;

e Full-time . . T
- Cresterea veniturilor si a profitabilitatii pe produs;
- Monitorizarea pietei si Tnaintarea propunerilor de modificare
Limbi preturt; ) .
- Organizarea Campaniilor Promotionale, conlucrarea cu alte
e Romana : Fluent subdiviziuni implicate;
¢ Rusa - Fluent - Coordonarea Procesului de crearea si lansare
« Engleza - Mediu produsului/procesului nou;
e Ucraineana - Comunicare - Elaborarea Cerintelor Business pentru optimizarea proceselor,

Crearea rapoartelor;
- Analiza reclamatiilor pe produse din gestiune;
- Treininguri periodice pentru instruirea colegilor din sucursale.

Analist Coordonator credite PF - FinComBank SA
lanuarie 2022 - August 2022 - 8 luni

- Analiza si aprobarea cererilor de credit;

- Inaintarea proectelor cu expuneri mari catre Comitetul de
Creditare;

- Analiza pietei si Tnaintarea propunerilor de modificarea ofertelor
creditare;

- Elaborarea cerintelor tehnice si testarea dezvoltarilor solicitate;
- Prezentarea propunerilor de ajustare a produselor creditare;
- Mentinerea relatiilor de afaceri cu Partenerii Bancii.

Analist credite PF - FinComBank SA
Octombrie 2019 - Decembrie 2021 - 2 ani 3 luni

- Analiza si aprobarea cererilor de credit;

- Inaintarea proectelor cu expuneri mari catre Comitetul de
Creditare;

- Acordarea suportului colegilor din sucursale;
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- Cautarea solutiilor optime pentru banca si client.

Specialist Deservire Clienti - FinComBank SA
lanuarie 2019 - Octombrie 2019 - 9 luni

- Efectuarea operatiunilor cu conturi PF;

- Vanzarea produselor bancare: carduri, credite, depozite,
asigurari si servicii aditionale;

- Receptionarea cererilor clientilor si gestionarea situatiilor de
conflict;

- Atingerea tintelor stabilite.

Casier-Operator - FinComBank SA
Septembrie 2017 - Decembrie 2018 - 1 an 3 luni

- Operatiuni cu conturi PF/PJ;

- Expedierea/eliberarea transferurilor internationale;
- Operatiuni de schimb valutar;

- Vanzarea cardurilor si serviciilor aditionale.

Studii: Superioare

Academia de Studii Economice din Moldova
Absolvit in: 2020

Facultatea: Business si Administrarea
Specialitatea: Business si Administrarea Afacerilor

Colegiul National de Comert al ASEM
Absolvit in: 2017

Facultatea: Comert si Merceologia
Specialitatea: Comert
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