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o Despre mine

A 28 ani 5 ] B o o o
o Ma consider o persoana asupra careia activitatea de invatare

@ Feminin continua si-a pus amprenta, intrucét, vizez ca, pe parcursul

© Chisinau dezvoltarii personale si profesionale, sa am posibilitatea de a
acumula cat mai multe cunostinte si deprinderi.
La baza, am obtinut, din partea institutiei de invatamant

. superior, diploma care atesta calitatea de economist, insa
Preferinte P P | hare cono °
v remarc un interes accentuat fata de industria alimentara, date

e Full-time fiind si temele abordate Tn ambele lucrari de finalizare a studiilor
(,Modalitati de realizare a alimentatiei echilibrate. Studiu de caz:
alimentatia dietetica” - licenta; , Proiectarea nutritionala a

Limbi produselor alimentare din grupa laptelui si produselor lactate.
1 1 Studiu de caz: branzeturile” - masterat).

e Romana : Fluent De-a lungul studiilor universitare, am dat dovada de

e Rusa - Nu cunosc perseverenta si seriozitate, fapt ce s-a tradus si in activitatea

profesionala. Am considerat, intotdeauna, necesar ca, in calitate
de angajat, sa-mi desfasor activitatea la cele mai inalte
standarde posibile, luand in calcul si abilitatile pe care le posed
(spre exemplu, invatare rapida).

“It is what we know already that often prevents us from
learning.” — Claude Bernard (1813 - 1878; medic si fiziolog
francez)

Engleza - Fluent
Germana - Elementar

Experienta profesionala

Secretara - Grup Feroviar Roman - Bucuresti
Februarie 2019 - Prezent - 5 ani 10 luni

- asigurarea fluxului informational intre firma si clientii externi,
precum si intre

departamentele firmei;

- verificarea, sortarea si redirectionarea corespondentei
electronice si fizice;

- Intocmirea mapei Directorului General,

- elaborarea rapoartelor de necesitate pentru produse de
papetarie si protocol;

- diseminarea documentelor (in functie de avizul D.G.);

- inregistrarea documentelor intrate in companie;

- intermedierea activitatilor de achizitionare a biletelor de avion
interne si externe si de

realizare a cazarilor pentru angajatii companiei, cu agentiile de
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turism contractate;

- preluarea si completarea borderourilor pentru transportul
corespondentei, precum si

impachetarea coletelor si plicurilor;
- (tehno)redactarea documentelor;

- preluarea apelurilor telefonice si redirectionarea acestora catre
personalul abilitat;

intre activitatile desfasurate, se numara:

- primirea invitatilor si informarea celor interesati cu privire la
sosirea acestora;

- asigurarea activitatii de protocol pentru angajatii firmei care
organizeaza sedinte, precum

si pentru invitatii sositi in companie;

- executarea oricaror altor dispozitii date de catre superiorul
ierarhic.

Receptioner - Medlife SA - Bucuresti

August 2018 - Februarie 2019 - 7 luni

- efectuarea activitatilor specifice intampinarii si indrumarii
pacientilor si vizitatorilor;

- asigurarea efecturarii platilor ref. la contravaloarea serviciilor
prestate;

- activitati specifice inregistrarii informatiilor cu caracter
personal;

- asigurarea confidentialitatii datelor cu caracter personal;

- activitati specifice generarii si tiparirii sau intocmirii manuale a
facturilor destinate persoanelor fizice sau juridice;

- efectuarea programarilor clientilor pentru diferitele tipuri de
activitati medicale (consultatii, investigatii);

- oferirea suportului administrativ cadrelor medicale din clinica

(emiterea fiselor de pacient, crearea fiselor de recoltare,
eliberarea rezultatelor/examinarilor medicale/investigatiilor);

- gestionarea situatiilor de conflict/neplacute ce puteau aparea in
relatia cu pacientii;

- dezvoltarea relatiilor in cadrul receptiei, pentru a indeplini
eficient activitatile de lucru in echipa.

Student voluntar - Uniunea Studentilor Academiei
de Studii Economice (U.S.A.S.E.) - Bucuresti
Noiembrie 2015 - lulie 2018 - 2 ani 8 luni

Participarea, din pozitia de student reprezentant, ca voluntar in
cadrul ONG-ului mentionat, prin indeplinirea activitatilor
necesare in cadrul proiectelor (comisii admitere, burse, cazare,
»Ziua Portilor Deschise”, , ASE Job&Internship Fair”):

- Comisie Burse Academia de Studii Economice Bucuresti (oct.
2017);

- Comisie Alegeri Studenti Reprezentanti Academia de Studii
Economice Bucuresti (oct. 2017);

- Comisie Cazare Academia de Studii Economice Bucuresti (sept.
- oct. 2017);
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Comisie Admitere Academia de Studii Economice Bucuresti -
Licenta si Masterat (iul. 2017);

- Ziua Portilor Deschise ale ASE (mai 2016);
- ASE Job&lnternship Fair (mar. 2016).

Studii: Superioare

Academia de Studii Economice Bucuresti
Absolvit in: 2022
Facultatea: Facultatea de Business si Turism (fosta Comert)

Specialitatea: Managementul Calitatii, Expertize si Protectia
Consumatorului (studii de masterat)

Academia de Studii Economice Bucuresti
Absolvit in: 2018
Facultatea: Facultatea de Business si Turism (fosta Comert)

Specialitatea: Administrarea afacerilor in turism, comert, servicii,
merceologie si managementul calitatii (studii de licenta)

Cursuri, training-uri

Certificare "Manager al sistemului de management al
calitatii”

Absolvit In 2020

Organizator: CERTIND S.A.

Certificare "Auditor in domeniul calitatii"
Absolvit in 2020
Organizator: CERTIND S.A.
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