
40 ani
Feminin
Chișinău
15 000 MDL

Preferințe
Full-time

Limbi
Română · Fluent
Rusă · Fluent
Engleză · Elementar
Franceză · Elementar

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Manager

Experiența profesională

sef serviciul clientela, manager evidenta
documentatiei tehniceA · Allas SRL, Allas Sisteme
de Securitate SRL
Februarie 2019 - Prezent · 5 ani 10 luni

-primirea, inregistrarea și repartizarea cererilor de la clienți;
-gestionarea departametului tehnic;
-gestionarea bazei de clienți;
-lucrul cu reclamatiile clientilor;
-gestionarea bazei de debitori;
-evidența personalului;
-consultarea clienților.

manager relații cu clienți · ALLAS Sisteme de
Securitate SRL
Octombrie 2013 - Februarie 2019 · 5 ani 5 luni

- perfectarea contractelor;
- negocierea și încheierea contractelor;
- gestionarea bazei de clienți,
- perfectarea actelor speciale.

marketing manager · revista economica „Business
Class”
Aprilie 2018 - Ianuarie 2019 · 10 luni

- căutarea clienților;
- sunete reci;
- întâlnirea cu potențialii clienți și prezentarea ofertelor;
- negocierea și încheierea contractelor;
- propunerea celor mai bune variate de promovare în revistă;
- gestionarea bazei de debitori.

marketing manager · revista „Punkt”
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Martie 2013 - Septembrie 2013 · 7 luni

- căutarea clienților;
- sunete reci;
- negocierea și încheierea contractelor;
- propunerea celor mai bune variate de promovare în revista;
- organizarea evenimentelor;
- gestionarea bazei de clienți;
- întocmirea rapoartelor.

marketing manager · revista economica „Business
Class”
Noiembrie 2010 - Martie 2013 · 2 ani 4 luni

- căutarea clienților;
- sunete reci;
- întâlnirea cu potențialii clienți și prezentarea ofertelor;
- negocierea și încheierea contractelor;
- propunerea celor mai bune variate de promovare în revista;
- gestionarea bazei de debitori

economist financiar · IM „Expedit-Euro-Trans” SRL
Decembrie 2008 - Noiembrie 2010 · 2 ani

- analiza veniturilor şi cheltuielilor,
- întocmirea unor rapoarte statistice (Import de servicii, Export
de servicii),
- verificarea rapoartelor întocmite de alte secții ale firmei,
- contabilizarea veniturilor şi cheltuielilor directe de producție.

agent de turism · „Cricova-Vin” S.A.
Iunie 2007 - Noiembrie 2008 · 1 an 6 luni

întocmirea actelor de primire a clienților,
ghidarea excursiilor,
prezentarea vinurilor la degustații,
vânzări.

Studii: Superioare

Academia de Studii Economice din Moldova
Absolvit în: 2008
Facultatea: Administrarea Afacerilor
Specialitatea: Administrarea Afacerilor 

ASEM
Absolvit în: 2007
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Facultatea: Business si administrarea afacerilor
Specialitatea: management 

Cursuri, training-uri
Vanzări eficiente pentru afacerea ta
Absolvit în 2013
Organizator: Evenda

seminar Больше денег от Вашего бизнеса: 2.0, Alex
LevitasSBC
Absolvit în 2012
Organizator: SBC
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