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Preferinte

e Full-time

Limbi

e Romana - Fluent
Rusa - Fluent
Ucraineana - Mediu
Bulgara - Mediu
Engleza - Elementar

Permis de conducere

Categoria: A, B, C
Cu automobil personal

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

IT, CRM, Finante, Analist

Despre mine

Sunt o persoana comunicabila si plina de dorinta de a progresa
in tot ce fac.

Experienta profesionala

Sef directie asistenta - |.P. Centrul de tehnologii
informationale in finante
August 2018 - Prezent - 6 ani 4 luni

Asigurarea controlului asupra calitatii si eficacitatii consultatiilor
oferite clientilor in domeniile:

-serviciilor fiscale electronice,

-aplicarii legislatiei fiscale,

-achizitiilor publice,

-SIECAP 1C si SI CUB,

-suport Serviciul Vamal si Brokeri Vamali,

-suport cetatenilor in domeniul proiectului guvernamental Prima
Casa;

Planificarea rationala a activitatii directiei;

Monitorizarea executarii calitativa a sarcinilor;

Asigurarea elaborarii rapoartelor, darilor de seama, notelor,
scrisorilor etc.;

Asigurarea instruirii a personalului;

Participarea la elaborarea actelor normative Tn cadrul institutiei;
Asigurarea ajustarilor tehnice a sistemului de gestiune a
solicitarilor clientilor (CRM);

Planificarea, lansarea si executarea proiectelor de scurta si lunga
duratg;

Analiza solicitarilor clientilor si prezentarea propunerilor de
imbunatatire sistemelor informationale;

Interactiunea cu beneficiarii privind dezvoltarea bazei de
cunostinte a operatorilor;

Elaborare instrumentelor XML pentru sistemele informationale
fiscale.

Manager in proiecte de scurta si lunga durata:

(Lansarea liniei telefonice Infoline compensatii Prima Casa,
Crearea si dezvoltarea Centrului unic de apel al I.P. ,CTIF”, Linia
telefonica de consultare a alegatorilor in alegerile parlamentare,
prezidentiale si locale (5 proiecte), Lansarea liniei telefonice
privind consultarea cetatenilor si agentilor economici in perioada
starii de urgenta grafic 24/24, Linia telefonica de consultare in
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domeniul Legii salarizarii nr. 270/2018, SIA ,,E-Factura”)

Sef sectie asistenta clienti - I. S. Fiscservinfrom
lanuarie 2015 - lulie 2018 - 3 ani 6 luni

Asigurarea controlului asupra calitatii si eficacitatii consultatiilor
oferite clientilor;

Asigurarea executarii de catre angajati a obligatiilor functionale;
Planificarea rationala a activitatii sectiei;
Monitorizarea executarii calitativa a sarcinilor;

Asigurarea elaborarii rapoartelor, darilor de seama, notelor,
scrisorilor etc;

Asigurarea instruirii a personalului;

Asigurarea ajustarilor tehnice a sistemului de gestiune a
solicitarilor clientilor (CRM);

Planificarea, lansarea si executarea proiectelor de scurta si lunga
durata;

Analiza solicitarilor clientilor si prezentarea propunerilor de
imbunatatire sistemelor informationale;

Elaborare instrumentelor XML pentru sistemele informationale
fiscale;

Am avut oportunitatea de a scrie articole in revistele de
specialitate Contabilitate si audit si Monitorul fiscal "FISC.MD,,,
abordand tema serviciilor fiscale electronice.

Specialist suport clienti - I. S. Fiscservinfrom
Noiembrie 2013 - Decembrie 2014 -1 an 1 luna

Consultarea clientilor;

Rezolvarea si ameliorarea situatiilor de conflict;

Consultare si suport tehnic;

Instruirea personalului;

Elaborarea raporturilor;

Efectuarea seminarelor instructive periodice pentru contribuabili.

Specialist marketing - |I. S. Fiscservinfrom
Septembrie 2012 - Octombrie 2013 - 1 an 1 luna

Evaluarea pietei tehnologiilor informationale;

Elaborarea propunerilor, ofertelor comerciale, scrisorilor, etc.;
Asigurarea elaborarii rapoartelor, darilor de seama, notelor, etc.;
Asigurarea elaborarii materialelor publicitare.

Profesor informatica - L.T. "S. Rahmaninov"
lanuarie 2010 - Martie 2013 - 3 ani 2 luni

Predarea materialului didactic, evaluarea elevilor si pregatirea
acestora pentru concursurile de specialitate;
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Administrarea retelei interne;
Depanarea /configurarea calculatoarelor;

Reparatia si gestionarea calculatoarelor la nivel hardware si
software.

Studii: Superioare

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati
Absolvit In: 2021

Facultatea: Filologie

Specialitatea: Limba romana

Academia de Studii Economice din Moldova
Absolvit in: 2015

Facultatea: Finante si banci

Specialitatea: Finante

Colegiul Industrial-Pedgogic
Absolvit in: 2010

Facultatea: Informatica
Specialitatea: Tehnician-programator

Cursuri, training-uri

Inteligenta emotionala,
Absolvit in 2021
Organizator: Ascendis

Business context agility
Absolvit in 2021
Organizator: Ascendis

Leadership vizionar
Absolvit in 2021
Organizator: Ascendis

Managementul timpului si delegarea eficace
Absolvit in 2020
Organizator: Ascendis

Time management
Absolvit in 2017
Organizator: School of Business Communications

Managementul gestionarii crizelor si conflictelor
Absolvit in 2017
Organizator: Ascendis

Managementul schimbarii
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Absolvit in 2017
Organizator: Ascendis

Comunicare eficienta
Absolvit in 2016
Organizator: Ascending

CV disponibil pe adresa: https://centru.rabota.md/ru/resume/banks/366938
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