2 33 ani

@ Feminin
© Chisinau

Preferinte

e Full-time

Limbi
¢ Romana - Fluent

¢ Rusa ' Mediu
e Engleza - Mediu

Permis de conducere
Categoria: B

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Economist, Manager

Despre mine

Pasionata de calatorii si fotografii, dorinta permanenta de
crestere si dezvoltare.

Experienta buna a locului de munca;

Incurajrea muncii in echipa;

Comunicare interactiva la locul de munca;

Mentinerea unui mediu de munca sigur si curat;
Responsabilitate, amabilitate, creativitate,punctualitate.
Competente informatice:

Microsoft Office (Word, Access, Excell, Power Point.), posta
corporativa, CLOUD, sistem de gestiune a sarcinilor (redmine),
Google Docs, Skype for Business, CRM, aplicatii de conectarea la
distanta, VPN.

Experienta profesionala

Functionar informatii clienti : |.P. "Centrul de
Tehnologii Informationale in Finante"
Februarie 2017 - Prezent - 7 ani 10 luni

Ofeririea asistentei informativ-consultativa si/sau tehnica de
complexitate medie clientilor institutiei;

Inregistrarea cererilor de asistenta parvenite si escaladarea,
dupa caz, catre

specialistii competenti din domeniu;
Monitorizarea executarii si inchiderii cererilor;

Alte activitati necesare pentru buna functionare a
sectiei/directiei;

Efectuarea inregistrarilor de rigoare cu privire la comenzile de
comercializare a produselor/serviciilor.

Manager - Hotelul Louis Imperial Beach - Cyprus
lulie 2016 - Decembrie 2016 - 6 luni

Deservirea calitativa a clientilor, adaptarea dupa cerintele
clientului , amabilitate si harisma in comunicarea cu clientul.

Perfectionarea limbilor straine , perfectarea abilitatilor sociale si
de negociere, consultarea corecta a productiei, nsusirea
modalitatilor de vinzare si recomandare

corecta a productiei.
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Broker-vamal - ,EXIMSERVICE BROKER"” SRL
lanuarie 2016 - Martie 2016 - 2 luni

Stagiu de practica desfasurat in cadrul ,EXIMSERVICE BROKER”
SRL

Marketing specialist - ,STM Acord”
August 2015 - Decembrie 2015 - 4 luni

Stagiu de practica desfasurat in cadrul ,STM Acord”

Studii: Superioare

Academia de Studii Economice a Moldovei

Absolvit in: 2016

Facultatea: Drept financiar fiscal

Specialitatea: Studii de master in ,Drept financiar fiscal”

Academia de Studii Economice a Moldovei

Absolvit in: 2014

Facultatea: Business si Administrarea Afacerilor
Specialitatea: Licentiat in economie - Marketing si logistica
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